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Política Pública  

Gestión y Liberación de Disponibilidades de Agua del 
CMD Cervantes 2026 
 

1. Antecedentes y contexto 
El distrito de Cervantes cuenta con 11 nacientes (10 en uso) y 7 sistemas de acueducto 

administrados por el Concejo Municipal de Distrito de Cervantes, cuya operación y 

sostenibilidad constituyen una competencia esencial del gobierno local, orientada a 

garantizar el acceso continuo, seguro y equitativo al servicio público de agua potable. 

Como consecuencia de las sequías severas registradas durante el año 2018, y con 

fundamento en criterios técnicos de protección del recurso hídrico y continuidad del 

servicio, la Administración Municipal resolvió suspender la emisión de nuevas 

disponibilidades de agua, decisión que respondió a un enfoque preventivo y de gestión 

responsable del riesgo hídrico. 

Con el inicio de la nueva administración municipal en mayo de 2024, se procedió a una 

revisión integral del estado de los sistemas, implementándose medidas correctivas, de 

mantenimiento, control y mejora operativa que han permitido optimizar progresivamente 

el abastecimiento, sin comprometer la seguridad del servicio existente. Si bien el sistema 

aún no opera al 100 % de su capacidad óptima, los resultados obtenidos evidencian una 

mayor resiliencia frente a eventos de sequía, en comparación con períodos anteriores. 

Entre los principales hitos técnicos y administrativos verificables se destacan: 

• Un avance del 95 % en las obras de captación y conducción de la naciente Barbacoas, 

correspondientes al CMD Cervantes. 

• Reparación sostenida de averías y eliminación de pajas ilegales, fortaleciendo el 

control y uso racional del recurso. 



 

2 
 

• La ejecución y programación de sustituciones de tuberías 

en el sistema del Centro y el Alto, durante el 2025 y el primer semestre de 2026, con 

impacto directo en la reducción de pérdidas de líquido.  

• La definición técnica del rol óptimo de cierre y apertura de tanques, luego de 

pruebas operativas, como medida de preparación para la época seca en el pasado 

2025. Rol que se estaría aplicando durante la próxima sequía.  

• El fortalecimiento de la capacidad institucional para la gestión de emergencias, 

reparación de averías, mejoramiento de tanques y nacientes (programadas para el I 

semestre del 2026), control de consumos atípicos y coordinación con los propietarios 

para la atención oportuna de fugas. 

Asimismo, la liberación controlada de nuevas disponibilidades en el sector del Bajo permitió 

generar evidencia empírica relevante sobre el comportamiento real entre la emisión del 

documento de disponibilidad y la instalación efectiva del medidor, determinándose un plazo 

promedio aproximado de 10 meses, dato que resulta fundamental para la planificación 

gradual y responsable de nuevas liberaciones. 

Este conjunto de antecedentes técnicos, operativos y administrativos justifica la revisión de 

la política vigente, habilitando la formulación de una nueva política pública de carácter 

gradual, condicionado y sujeto a seguimiento permanente, orientada a atender solicitudes 

históricas sin comprometer la sostenibilidad del recurso hídrico ni la continuidad del servicio 

público. 

 

2. Objetivo general 
Establecer una política pública ordenada, gradual y técnicamente fundamentada para la 

liberación y gestión de disponibilidades de agua en el distrito de Cervantes, garantizando el 

equilibrio entre el desarrollo humano, la protección del recurso hídrico y la continuidad del 

servicio a la población. 

3. Objetivos específicos 
• Regular la liberación de disponibilidades conforme a la capacidad real de los 

sistemas. 
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• Priorizar a la población que ya habita en el distrito y cuenta 

con solicitudes pendientes. 

• Generar certidumbre administrativa mediante un cronograma público y 

transparente. 

• Minimizar riesgos, y aumentar la resiliencia de la población durante los picos de la 

época seca. 

 

4. Principios rectores de la política 
La presente política se rige por los siguientes principios, los cuales orientan su interpretación 

y aplicación: 

1. Sostenibilidad hídrica: toda decisión administrativa deberá priorizar la 

protección del recurso y la continuidad del servicio público, conforme al interés 

público. 

2. Prevención y gestión del riesgo: las liberaciones se condicionan a la capacidad 

real de los sistemas.  

3. Gradualidad y prudencia administrativa: las disponibilidades se liberan por 

etapas, evitando impactos súbitos sobre los sistemas. 

4. Razonabilidad y proporcionalidad: las medidas adoptadas guardan relación 

directa con la capacidad técnica y operativa demostrada. 

5. Equidad y prioridad social: se prioriza a la población que ya habita el distrito, sin 

generar derechos automáticos ni expectativas indebidas. 

6. Transparencia y trazabilidad: todos los actos derivados de esta política deberán 

quedar debidamente documentados. 

5. Alcance de la política 
Esta política aplica a todas las solicitudes de disponibilidades de agua, traslados de pajas y 

trámites de uso de suelo vinculados a los sistemas de acueducto administrados por la 

Municipalidad en el distrito de Cervantes. 
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6. Cronograma y etapas de implementación 
Las siguientes etapas se aplicarán de manera condicionada, pudiendo ser ajustadas, 

suspendidas o reprogramadas mediante criterio técnico debidamente motivado, en caso de 

presentarse eventos climáticos extraordinarios, variaciones significativas en los caudales o 

riesgos para la continuidad del servicio. 

 

Tabla resumen del cronograma de liberación de disponibilidades 
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7. Seguimiento, control y rendición de cuentas 
La Administración del CMD Cervantes implementará mecanismos de seguimiento continuo 

que incluyan: 

• Monitoreo técnico permanente de caudales, pérdidas, presiones y consumos. 

• Informes internos periódicos que respalden la continuidad o ajuste de cada etapa. 

• Registro documental de las decisiones adoptadas, con su respectiva motivación 

técnica y administrativa. 

La aplicación de esta política no genera derechos adquiridos automáticos, quedando cada 

solicitud sujeta a la verificación de viabilidad técnica y al cumplimiento de los requisitos 

legales y reglamentarios vigentes. 

 



 

6 
 

8. Disposición final 
La presente política pública constituye un instrumento de planificación administrativa, de 

aplicación gradual y condicionada, que no limita las potestades de dirección, control y ajuste 

de la Administración Municipal. 

Su ejecución se realizará conforme a los principios de legalidad, razonabilidad y eficiencia, y 

podrá ser revisada, modificada o suspendida total o parcialmente cuando así lo exijan las 

condiciones técnicas, climáticas o de interés público debidamente motivadas. 

 

 


